Главным управлением государственного строительного и технического надзора Смоленской области (далее – Главное управление) осуществляется консультирование контролируемых лиц и их представителей по вопросам, связанным с организацией и осуществлением государственного контроля (надзора).
Консультирование может осуществляться должностными лицами Главного управления по телефону 8 (4812) 20-52-67, на личном приеме по адресу: г. Смоленск,      ул. Чаплина, д. 12, каб. 203, 204, посредством видео-конференц-связи, использования мобильного приложения «Инспектор», либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
Консультирование проводится только по инициативе контролируемого лица. Заявление на консультирование может быть направлено посредством единого портала государственных и муниципальных услуг или регионального портала государственных и муниципальных услуг (профиль организации ―› контроль и надзор ―› консультация инспектора).  
Консультирование осуществляется без взимания платы. 
Также по заявлению контролируемого лица может быть проведен профилактический визит, если такое лицо относится к субъектам малого предпринимательства, является социально ориентированной некоммерческой организацией либо государственным или муниципальным учреждением. В ходе профилактического визита контролируемое лицо информируется об обязательных требованиях, предъявляемых к его деятельности либо к принадлежащим ему объектам контроля, их соответствии критериям риска, о рекомендуемых способах снижения категории риска, видах, содержании и об интенсивности мероприятий, проводимых в отношении объекта контроля исходя из его отнесения к соответствующей категории риска.
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